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ESPERIENZA LAVORATIVA

Centro Ricerche "scientia Atque usus" per la Comunicazione
Generativa ETS Firenze, Italia

Assistente editoriale
01/10/2023 - Attuale

Centro Ricerche "scientia Atque usus" per la Comunicazione
Generativa ETS Firenze, Italia

Ricercatore di sociologia/ricercatrice di sociologia
15/01/2025 - 28/04/2026

PROGETTI
Attuale

Viareggio Futura

Direzione scientifica: prof. Luca Toschi
Partner: Comune di Viareggio

Lo scopo del progetto é costruire, attraverso attivita di ricerca-azione per il
coinvolgimento dei cittadini, un modello di comunicazione capace di rafforzare la
relazione tra cittadinanza e governance, in un quadro nel quale la comunicazione non
e vista come semplice trasmissione di informazioni, ma come strumento per costruire
senso di appartenenza, corresponsabilita e progettualita condivise.

Attivita svolte:

o Desk research di temi sociali relativi alla comunita di Viareggio;
o Utilizzo e testing di chatbot per itinerari turistici.

04/05/2026 - Attuale

Desk SOS “Comunicazione in Salute” dell’Arciconfraternita della Misericordia
di San Casciano in Val di Pesa

Direzione scientifica: prof. Luca Toschi

Partner: Arciconfraternita della Misericordia di San Casciano in Val di Pesa; Servizi
della Misericordia di San Casciano in Val di Pesa.

Il progetto mira a creare e potenziare un sistema di comunicazione che permetta di
ascoltare e risolvere le problematiche riscontrate dalla cittadinanza nell’'uso dei
servizi socio-sanitari, migliorando la relazione tra cittadini e operatori del sistema
sanitario per ottimizzare la qualita dei servizi. Ispirandosi a modelli internazionali di
Participatory Action Research (PAR), il desk “SOS Comunicazione in Salute” & pensato
come strumento di ascolto, di monitoraggio e d’intervento per 'effettivo
miglioramento di ogni forma di comunicazione medico-scientifica e dei servizi
sanitari.

Attivita svolte:

o Desk research di temi sociali e di salute relativi alla comunita di SanCasciano;
o Analisi della comunicazione della Misericordia;

o Co-progettazione delle attivita di ascolto;

o Ricerca sul campo con interviste dei bisogni comunicativi dellapopolazione di

San Casciano e della comunita della Misericordia;
o Analisi e restituzione dei dati della ricerca.



Attuale



Robotica, Intelligenza Artificiale, Chirurgia e Comunicazione

Direzione scientifica: prof. Luca Toschi Esperti
coinvolti:

o Andrea Minervini, Professore ordinario di Urologia dal Gennaio 2021 presso il Dipartimento di
MedicinaSperimentale e Clinica, Universita degli Studi di Firenze;

o Giulio Nicita, Professore Emerito di Urologia presso I'Universita degli Studi di Firenze;

o Marco Carini, Professore Emerito di Urologia e Chirurgia Andrologica presso I'Universita degli Studi diFirenze,

La ricerca si propone di comprendere in che modo I'uso delle tecnologie abbia influenzato non solo I'attivita chirurgica,
ma anche la relazione medico-paziente, la professionalita degli operatori sanitari nella pratica clinica e I'immaginario
dei pazienti. Inoltre, si indaga su come questa evoluzione venga affrontata nell’'ambito della formazione e della ricerca
scientifica.

Attivita svolte:

o Editing e pubblicazione di interviste ad esperti di chirurgia e robotica;

o Attivita editoriali per il volume Chirurghi, chirurghe e robot: ieri, oggi e domani;

o Desk research sui temi dell'impatto del digitale e sulla comunicazione medico-paziente esull'attivita chirurgica.
Attuale

Scuola di Scrittura Generativa

Direzione scientifica: prof. Luca Toschi

Lo scopo del progetto & diffondere una cultura e una pratica della Scrittura Generativa, intesa come come attivita di
ideazione, realizzazione e monitoraggio di qualsiasi progettualita umana.

Attivita svolte:

o Desk research sui temi dell'uso dell'Al nella scrittura narrativa, giornalistica, istituzionale e progettuale;
o Co-progettazione del piano editoriali.
Attuale

Lettere ad un maestro Gli studenti e le studentesse scrivono a don Lorenzo Milani

Direzione scientifica: prof. Luca Toschi
Partner: Fondazione CR Firenze

Scuole partecipanti: Istituto di Istruzione Superiore Alberti Dante — Firenze; Istituto Statale di Istruzione
Superiore A. M. Enriques Agnoletti — Sesto Fiorentino; Istituto Statale di Istruzione Superiore Piero Gobetti —
Alessandro Volta — Bagno a Ripoli; Liceo Statale Niccoldo Machiavelli — Firenze; Liceo Scientifico Guido
Castelnuovo — Firenze

Lo scopo del progetto & quello di sostenere e affiancare le scuole che — sull’'esempio di don Lorenzo Milani e della
scuola di Barbiana — quotidianamente operano per costruire “Territori in salute” e difendere e rafforzare il ruolo
sociale, culturale e politico della scuola come ambiente “generativo” e aperto al confronto con gli altri attori sociali del
territorio di riferimento.Oltre 200 ragazzi e ragazze di 10 classi di scuole fiorentine hanno riflettuto su temi di attualita
e di interesse condiviso (ambiente, sostenibilita, inclusione, razzismo), facendo il punto sui valori alla base della
reciproca convivenza e realizzando attivita di ricerca e documentazione.

Attivita svolte:

o Editing e manutenzione della pagine web del progetto;

o Attivita editoriali per il volume Lettere a un maestro. Studenti e studentesse “scrivono” insieme il futuro;
o Co-progettazione e realizzazione di interviste agli esperti che hanno contribuito al volume.

Attuale

Comunicare il cibo per costruire comunita in salute

Direzione scientifica: prof. Luca Toschi



Esperti partecipanti: Armando Sarti, medico specialista in cardiologia, pediatria, anestesia e rianimazione Questo
progetto di ricerca nasce per sviluppare una strategia di Comunicazione Generativa orientata alla costruzione di una
comunita di portatori di interesse nei territori in cui siamo attivi, che si impegnino nel promuovere stili di vita sani e
accessibili a tutte le famiglie, senza distinzione di condizioni sociali ed economiche.

Attivita svolte:

° Ideazione, realizzazione, editing e pubblicazione di interviste a esperti di nutrizione;® Ideazione,
realizzazione, editing e pubblicazione di articoli sui temi della nutrizione;
o Ideazione, realizzazione, editing e pubblicazione di podcast a esperti di nutrizione.

01/01/2025 - 15/04/2026
Master in Comunicazione Medico-Scientifica e dei Servizi Sanitari

Nell’'ambito della VI edizione del Master in Comunicazione Medico-Scientifica e dei Servizi Sanitari, & stato ideato il
progetto "Chatbot e oncologia: un’opportunita per la prevenzione e gli screening". Lo scopo del progetto e contribuire
alla risoluzione del problema del tasso di adesione alle operazioni di screening oncologici attraverso un percorso di
ascolto e analisi dei bisogni, valorizzare e rafforzare il rapporto di fiducia tra gli stakeholder del mondo della sanita, per
la creazione di una comunita di interesse e la progettazione partecipata della Salute Oncologica.

Attivita svolte:

o Desk research sui temi dell'uso dell'Al e dei chatbot in ambito sanitario e in oncologia;

o Ideazione, realizzazione e analisi di un sondaggio sull'uso dell'Al agli specializzandi della Scuola diScienze della
Salute Umana;

o Ricerca e testing dei chatbot per |'assistenza all'accesso ai servizi sanitari;

Interviste ad esperti di sanita quali Gianni Amunni (ex Direttore Generale di ISPRO), Paola Mantellini

(Direttrice Struttura Complessa Screening e Prevenzione Secondaria di ISPRO e Direttrice Osservatorio

Nazionale Screening), Alessandro lala ( Direttore dell’ Area Programmazione, Controllo e Miglioramento dei Processi
per ASL Toscana Nord-Ovest) e Albano Nehludoff (Dirigente del Servizio Promozione della Salute e della Sicurezza nei
Luoghi di Lavoro per Regione Puglia);

o Realizzazione, editing e pubblicazione di articoli sui dati della ricerca e delle attivita

o Attivita di networking e coinvolgimento di stakeholder

PUBLICATIONS

Articoli

o Tozzini A. (2025). Verso una medicina “dialogica”. Applicazioni e potenzialita dei chatbot in ambito sanitario. In
«Quaderni di sAu». Online: https://www.sau-quaderni.org/verso-una-medicina-dialogica/

o Tozzini A. (2026). Intelligenze artificiali: presente e futuro della Sanita. Perché I'Al € un tema di interesse
pubblico. In «Quaderni di sAu». Online: https://www.sau-quaderni.org/intelligenze-artificiali-presente-futuro-sanita/
o Tozzini A. (2026). Affamati con la pancia piena. Perché la fame non e solo una questione di quantita .. In
«Quaderni di sAu». Online: https://www.sau-quaderni.org/affamati-pancia-piena/

o Tozzini A. (2026). Le mani della politica sul cibo. Quando la salute alimentare diventa propaganda. In
«Quaderni di sAu». Online: https://www.sau-quaderni.org/mani-politica-cibo/

o Tozzini A. (In corso di pubblicazione). Comunicare la prevenzione secondaria nell’epoca dell’infodemia. In
«Agenda Digitale».

o Tozzini A. (In corso di pubblicazione). La medicina del futuro non esiste, la medicina si fa curando. Highlights
dell’intervista a Marco Carini. In «Quaderni di sAu».

o Tozzini A. (In corso di pubblicazione).ll destino della chirurgia nelle mani dei medici. Highlights dell’intervista a
Giulio Nicita. In «Quaderni di sAu».

o Tozzini A. (In corso di pubblicazione). Chi sa solo di chirurgia non sa niente di chirurgia: la salute € un concetto a

360 gradi. Highlights dell’intervista ad Andrea Minervini. In «Quaderni di sAu».

Dossier di ricerca

Centro Ricerche sAu. (2026). Viareggio vista dal mare. Pacini Editore.



Libri

Sbardella M. (a cura di). (in corso di pubblicazione).Lettere a un maestro. Studenti e studentesse “scrivono” insieme il
futuro. Pacini Editore.

Davini V. (a cura di). (in corso di pubblicazione). Chirurghi, chirurghe e robot: ieri, oggi e domani. Pacini Editore.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
15/01/2025 - 28/04/2026 Firenze, Italia

Master in Comunicazione Medico-Scientifica e dei Servizi Sanitari Universita degli Studi di
Firenze, Centro Ricerche sAu per la Comunicazione Generativa ETS

. Conoscenze base di medicina

o Conoscenze base di ricerca biomedica, e di sistema e politiche sanitarie

. Laboratori di in-formazione e comunicazione

o Attivita di studio e di ricerca sul mondo della medicina, della scienza e della sanita
o Attivita di ideazione di progetti comunicativi in ambito sanitario

J Attivita sul campo per la realizzazione di progetti comunicativi in ambito sanitario

Voto finale: 110L | Livello EQF: Livello 7 EQF | Tesi: Chatbot e oncologia: un’opportunita per la prevenzione e gli screening

18/09/2022 - 13/12/2024 Firenze, Italia

Laurea Magistrale in Pratiche, Linguaggi e Culture della Comunicazione Universita degli Studi di Firenze
Voto finale: 110L | Livello EQF: Livello 7 EQF

17/03/2017 - 21/12/2020 Pisa, Italia

Laurea Triennale in Filosofia Universita di Pisa

Indirizzo Lungarno Pacinotti 4356126, Pisa (Italia) | Sito Internet: https://www.unipi.it/ Campi di studio Discipline artistiche e scienze

umanistiche | Voto finale: 110L | Livello EQF: Livello 6 EQF

31/08/2012 - 30/06/2017 Pisa, ltalia

Maturita Classica Liceo Classico Galileo Galilei

Indirizzo Via Benedetto Croce, 32-3456126, Pisa (Italia) | Sito Internet: https://iisgalileipacinotti.it/

First Certificate in English (B2) Cambridge English Language Assessment

Sito Internet: https://www.cambridge.org/

COMPETENZE LINGUISTICHE

Ascolto B2 Produzione orale B2
Lettura B2 Interazione orale B2

Scrittura B2 francese

Ascolto Al Produzione orale Al

Lettura A2 Scrittura Al Interazione orale Al

LINGUA MADRE:
italiano ALTRE
LINGUE: inglese




COMPETENZE

Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) | Canvas (sistemi di gestione dell'apprendimento) |
WordPress | Editing video livello base (Shotcut, Adobe)

Firma autografa sostituita a mezzo stampa, ai sensi dell'art. 3, comma 2, del D.Lgs.n. 39/1993.
L'originale della presente dichiarazione é conservato presso il Dipartimento di Neuroscienze, Psicologia,

Area del Farmaco e Salute del Bambino (NEUROFARBA).



